
 

 

expika (eine Marke der contacts & sports GmbH) entwickelt gemeinsam mit und für Partner spielerische Lernevents 
für Kinder, die deutschlandweit in Kitas und Schulen umgesetzt werden. Unser Ziel ist es, Kindern und Eltern in unseren 
Workshops und Kampagnen den hohen Stellenwert eines „gesunden Aufwachsens“ näher zu bringen. Unsere 
Veranstaltungen setzen dabei auf eine nachhaltige Wissensvermittlung und verstehen sich stets als Mitmach-Initiative, 
bei der wir mittels Kopf, Herz und Hand alle Kinder für eine gesunde und aktive Lebensweise begeistern. Bei der 
Umsetzung der Events setzen wir auf engagierte Mitarbeiter, die mit Begeisterung Kinderherzen zum Lachen bringen 
und mit spielerischen Impulsen das eigenständige, kreative Lernen der Kinder in lebensnahen Aufgaben fördern.  

Systemadministrator & First Level IT Support in VZ oder TZ (m/w) 

Aufgrund unseres Wachstums benötigen wir Unterstützung bei der IT-Administration unserer Arbeitsplätze & Büro-
technik. Zudem setzen wir bei unseren Sport-Events auf unsere Spielkonsole des Sports mit App-Anbindung, 
zahlreichen individualisierbaren Sport- und Laufspielen sowie umfangreichen Admin-Panel, das verwaltet werden will.  
 
Ihre Aufgaben: 

• Erster Ansprechpartner für unser Team bei Fehler- und Störungsmeldungen von Geräten und Servern 

• Installation, Konfiguration, Administration und Betreuung der Arbeitsplatz-Technik unseres Büroteams 

• Verantwortung des First Level Supports unserer Lauftechnik im Kundeneinsatz per Remote, Telefon & Mail 

• Ansprechpartner in allen Fragestellungen rund um unsere Laufparcours-Technik und deren Verwaltung  

• Eigenständige Analyse, Diagnose und Behebung von technischen Problemen und Anwenderfehlern  

• Koordinierung und Durchführung von Bestellungen und Reparaturen im Bereich Software & Hardware 

• Gelegentliche Installation, Einrichtung und Ersteinweisung unserer Technik bei Kunden vor Ort 

• Dokumentation erfolgreicher Problemlösungen sowie enge Zusammenarbeit mit der Entwicklungsabteilung 

 
Ihr Profil: 

• Sie haben Ihre Ausbildung oder Ihr Studium im Bereich IT/Informatik, Systemadministration oder ähnlicher 
Richtung erfolgreich abgeschlossen und besitzen große Begeisterung für die Bereiche Gaming und/oder Sport 

• Sie bringen erste Erfahrung als Sysadmin und idealerweise auch im 1st Level Support mit 

• Eine schnelle Auffassungsgabe, hohe Flexibilität und kommunikative Fähigkeiten zeichnen Sie aus 

• Sie sind bekannt für eine reibungslose Funktion der IT-Infrastruktur und eine schnelle Problembehebung  

• Zuverlässigkeit, Selbstorganisation und Verantwortungsbewusstsein sind für Sie selbstverständlich 

• Sie haben kein Problem damit, sich auch mal für einen Tag ins Auto zu setzen, um Kunden zu besuchen 
 
Unser Angebot: 

• Selbstorganisierte und eigenverantwortliche Tätigkeit nach umfangreicher Einarbeitung   

• Moderne Technik sowie abwechslungsreiche Projekte & Events mit bekannten Unternehmen und Marken 

• Ein unbefristetes Arbeitsverhältnis, betriebliche Altersvorsorge und monatlicher Amazon-Gutschein 

• Gute Anbindung an den öffentlichen Nahverkehr, Fahrzeug für Außeneinsätze wird gestellt 
 

Begleiten Sie uns auf unserem Weg, Kinder für eine gesunde Lebensweise zu begeistern! Wenn Sie die genannten 
Aufgaben mit Kopf, Herz und Hand ausfüllen wollen, dann senden Sie uns bitte Ihre vollständige Bewerbung  
unter Angabe der Bezeichnung: IT an jobs@contacts-sports.de. Für Rückfragen steht Ihnen 
Herr Michael Barton gerne zur Verfügung. 
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